REGULAMIN PLATFORM TESTYDLAINSTRUKTORA.PL OBOWIAZUJACY OD 14.08.2023

Niniejszy Regulamin przeznaczony jest dla Uzytkownikdéw koncowych, ktore zawarty z firma
Skret Jacek Mazur, Bozena Mazur Spétka Cywilna, ul. Ractawicka 6, 39-300 Mielec, Nip:
8172210615 umowe o swiadczenie ustugi Testydlainstruktora.pl w celu dostepu do
materiatéw umieszczonych na Platformie znajdujacej sie pod adresem:
www.testydlainstruktora.pl

DEFINICJE

1. Konto Uzytkownika — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Ustugi aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi.

2. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej (Umowa o
Swiadczenie Ustugi) niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Optata — okreslona w naleznos¢ pieniezna za dostep do Ustugi swiadczonej przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, ktérej wysokos¢ wskazana kazdorazowo przy
interesujgcym Uzytkownika materiale

4. Platforma - oprogramowanie internetowe udostepnione przez Ustugodawce w ramach
Ustugi umozliwiajace swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownikdw.

5. Regulamin - niniejszy Regulamin okres$lajacy zasady swiadczenia Ustugi.
6. Strona internetowa Ustugi - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce,

znajdujaca sie pod adresem www.testydlainstruktora.pl prezentujaca informacje zwigzane z
Ustuga i umozliwiajgca dostep do Ustugi, w tym ztozenie Zamodwienia.

7. Termin waznosci Ustugi — w przypadku ustugi odptatnej ostatni dzien, za ktéry Uzytkownik
uiscit z gory Optate za swiadczenie Ustugi. Ustugodawca wskazuje Termin waznosci Ustugi
kazdorazowo przy materiale udostepnionym na Platformie

8. Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi odptatnej w przypadku, gdy za korzystanie Ustugi
nalezna jest Optata okreslona przez Ustugodawce lub nieodptatnej w przypadku, gdy
Ustugodawca udostepnia materiaty nieodptatnie.

9. Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz zarejestrowanego Uzytkownika
polegajaca na udostepnianiu na Platformie przez Ustugodawce odptatnie lub nieodptatnie (w
zaleznosci od dostepnej i wybranej przez Uzytkownika opcji) materiatow (pojedynczy materiat
lub grupa materiatow) i umozliwiajagca Uzytkownikowi dostep do tych materiatow. Ustuga
Swiadczona jest od momentu dokonania optaty za zamdwienia na zasadach okreslonych w
Regulaminie do Terminu waznosci Ustugi lub — w przypadku ustugi nieodptatnej — od
momentu rejestracji przez Uzytkownika.

10. Ustugodawca —Skret Jacek Mazur, Bozena Mazur Spétka Cywilna, ul. Ractawicka 6, 39-300
Mielec, Nip: 8172210615


http://www.testydlainstruktora.pl/

11. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U.z 2014 r. poz. 827) ze zm.

12. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883) ze zm.

13. Ustawa Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93) 14. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, ktéra dokonata rejestracji na
Platformie VOD Ustugodawcy.

15. Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocag formularza
Zaméwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady udostepniania przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Ustugi umozliwiajacej Uzytkownikowi dostep do materiatow na Platformie.

2. Postanowienia Regulaminu okreslaja zasady korzystania z Ustugi i dokonywania ptatnosci,
prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownika

3. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi wymaga uprzedniego zawarcia Umowy i
zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie.

1
ZAWARCIE UMOWY

1. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi wytacznie w celu uzyskiwania dostepu do materiatow
udostepnionych przez Ustugodawce.

2. Dokonanie rejestracji na Platformie Ustugodawcy w celu swiadczenia Ustugi nastepuje
poprzez: wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie internetowej
Ustugodawcy potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania sie z Regulaminem i jego
akceptacje w formie elektronicznej przestanie uzupetnionego formularza rejestracyjnego do
Ustugodawcy poprzez wybor odpowiedniej funkeji w formularzu rejestracyjnym klikniecie link
aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas
rejestracji.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych
danych niezbednych do swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce tj. adres e-mail oraz hasto. W
razie zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

3. W celu ztozenia Zamowienia na Ustuge odptatna zarejestrowany Uzytkownik powinien
dokonac nastepujacych czynnosci: A. wybor materiatu na Platformie Ustugodawcy; B. dodanie



materiatu do Koszyka poprzez klikniecie przycisku ,KUP TERAZ"; C. wybor rodzaju Optaty; D.
ztozenie Zamowienia poprzez uzycie przycisku ,ZAMAWIAM | PLACE"

4. Przez klikniecie w link ,ZAMAWIAM | PLACE" Uzytkownik potwierdza fakt ztozenia
Zamowienia, a Ustugodawca potwierdza przyjecie Zaméwienia do realizacji w drodze
wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w trakcie
rejestracji.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi odptatnej zawierana jest po ztozeniu Zaméwienia w sposéb
wskazany w ust. 3 i 4 z chwilg otrzymania od Ustugodawcy potwierdzenia o dokonaniu Optaty
i stanowi prawnie wigzacg umowe zawierang pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.
Umowa zostaje zawarta do konca Terminu waznosci Ustugi.

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi nieodptatnej zawierana jest z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika e-mail potwierdzenia dokonania rejestracji po kliknieciu w link aktywacyjny
otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji.

7. Konsument, ktory zawart Umowe moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
odstapienia od Umowy, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajduja
postanowienia art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

8. Za wyrazna zgoda Konsumenta wyrazong przed ztozeniem Zamowienia (w tym przed
dokonaniem Optaty), rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce nastepuje z chwila
potwierdzenia przez Ustugodawce dokonania optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem, a
zatem przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 7 przewidzianego na odstapienie od
Umowy. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawach konsumenta w przypadku wyrazenia
zgody, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy, o ktorym mowa z niniejszym ust.7. 9. Aby skorzystac¢ z prawa
odstapienia od Umowy konieczne jest: w przypadku Ustugi nieodptatnej: zamkniecie Strony
internetowej Ustugi; w przypadku Ustugi odptatnej: wystanie jednoznacznej informacji o
odstapieniu na adres: Skret Jacek Mazur, Bozena Mazur Spotka Cywilna, ul. Ractawicka 6, 39-
300 Mielec, lub e-mail: panie.jacku@o2.pl o tresci przyktadowo okreslonej we wzorze
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

10. Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienia 24 godziny na dobe.

11. W przypadku, gdy Uzytkownik wyraza wole otrzymania faktury lub paragonu powinien
wystac e-mail na adres Ustugodawcy: panie.jacku@o2.pl wraz z podaniem danych
niezbednych do wystawienia faktury/rachunku.

V.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Ustugodawca $wiadczy Ustuge za posrednictwem sieci Internet.
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2. Materiaty udostepnione na Platformie Ustugodawcy sg autorstwa Ustugodawcy.

3. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem korzystania z
komputera i nastepujacych przegladarek internetowych: IE11+ , Firefox, Chrome, Opera,
Safari - w najnowszych wersjach dostepnych na dzier 30 kwietnia 2017 r.

4. Klientowi nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) materiatéw oraz ich
instalowania.

V.

PEATNOSCI

1. Za Swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika nalezna jest Optata.

2. Za Ustuge Uzytkownik ptaci z gory, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

3. Warunkiem uruchomienia Ustugi odptatnej jest dokonanie Optaty w wysokosci, ktora
zostata okreslona przy interesujgcym Uzytkownika materiale udostepnionym na Platformie
przez Ustugodawce.

4. Uzytkownik uiszcza opfaty za Ustuge za okres, ktéry zostat wskazany przy interesujacym
Uzytkownika materiale udostepnionym na Platformie przez Ustugodawce. Ustuga Swiadczona
jest do Terminu waznosci Ustugi.

5. W celu dokonania Optaty za Ustuge Uzytkownik wybiera jedna z nastepujacych metod
ptatnosci: przelew on-line (Przelewy24 ) lub przelew tradycyjny. W przypadku dokonania
Optaty za posrednictwem systemu Przelewy24 Uzytkownik powinien dodatkowo
zaakceptowac regulamin Przelewy24

6. Informacja o otrzymaniu ptatnosci wysytana jest automatycznie (w przypadku ptatnosci
przez system Przelewy24 ) lub przez Ustugodawce w momencie zaksiegowania wptaty na
koncie Ustugodawcy w przypadku wybrania opcji Optaty w drodze przelewu tradycyjnego. W
przypadku, gdy w Terminie waznosci Ustugi Ustugodawca nie otrzyma od Uzytkownika
Zamowienia na przedtuzenie Ustugi, zamowiona Ustuga zostaje zablokowana a Umowa
wygasa.

VI. REKLAMACJE

1. Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w
ust. 1 najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystagpienia usterki/btedu/wady.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi powinny by¢ zgtaszane poczta elektroniczna na
adres panie.jacku@o2.pl lub na pismie na adres Ustugodawcy wskazany w cz. | pkt 11
Regulaminu.
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4. W zgtoszeniu reklamacji Klient zobowigzany jest opisa¢ wystepujacy btad lub wade oraz
okresli¢ czas, miejsce i okolicznosci jej wystepowania (wraz z podaniem wersji i nazwy
przegladarki, na ktorej btad lub wada wystepuje).

5. Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Ustugodawce. W tym terminie Ustugodawca zobowigzany jest do przedstawienia
Uzytkownikowi (poczta elektroniczna na adres wskazany w trakcie rejestracji lub na pismie)
swojego stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym z uwzglednieniem cz. VIII pkt. 9
Regulaminu. 7

. Ustugodawca nie $wiadczy wsparcia technicznego ani pomocy dotyczacej obstugi
oprogramowania zainstalowanego na komputerze/telefonie/tablecie czy innym urzadzeniu
Uzytkownika.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikédw w rozumieniu przepiséw Ustawy o
ochronie danych osobowych jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Uzytkownikéw do przetwarzania
danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa, a w szczegdlnosci w: Ustawie o ochronie danych osobowych Ustawie
o swiadczeniu ustug drogga elektroniczng oraz odpowiednich aktach wykonawczych do tych
ustaw. Przetwarzanie danych osobowych Klientow nastepuje w celu zapewnienia prawidtowej
realizacji Ustugi, informowania Uzytkownikow o Ustugodawcy i Swiadczonych przez niego
ustugach oraz w innych celach jesli Uzytkownik wyrazi na to odrebng, wyrazna zgode.

3. Ustugodawca moze ujawniac informacje dotyczacych Uzytkownikow wtasciwym organom
badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji jezeli jest to zgodne
z przepisami obowigzujacego w Polsce prawa. Poza tym, informacje dotyczace Uzytkownika
nie zostanie ujawniona zadnej osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Uzytkownika.

4. W ramach realizacji Ustugi przetwarzane sg nastepujace dane osobowe Uzytkownikow:
adres e-mail.

5. Udostepnianie danych osobowych przez Uzytkownikéw ma charakter dobrowolny, jednak
jest konieczne do realizacji Ustugi.

6. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich
usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ mail na adres: panie.jacku@o2.pl .

7. Zagadnienia zwigzane z ochrona i wykorzystywaniem danych niestanowigcych danych
osobowych (tzw. ciasteczek) uregulowane sg w Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie
internetowej Ustugodawcy.



8. W przypadku wygasniecia, zakonczenia lub wypowiedzenia Ustugi lub innym przypadku
zakonczenia $wiadczenia Ustugi, Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia danych
Uzytkownikow z serwisow, wraz ze wszystkimi istniejgcymi kopiami tych danych, w terminie
30 dni od dnia zakonczenia Ustugi.

9. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientéw, w szczegdlnosci
uniemozliwiajace dostep do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepisdbw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w
kazdym czasie za wypowiedzeniem na pismie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy przez Uzytkownika uiszczone przez
Uzytkownika Optaty nie podlegajg zwrotowi.

2. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie internetowej Ustugi
informacji o zmianie Regulaminu Wiadomos¢ zawierajgca zestawienie zmian Regulaminu
zostanie utrzymana na ww. stronie internetowej przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. Uzytkownik zostanie dodatkowo powiadomiony przez Ustugodawce o
zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie wiadomosci o zmianie Regulaminu na adres email
wskazany podczas rejestracji.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

4. W przypadku gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na tres¢ Regulaminu po zmianach, moze —
w terminie 7 dni od dnia opublikowania tresci nowego Regulaminu na stronie internetowej, o
ktérej mowa w ust. 3 ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Wéwczas Ustugodawca
zezwoli Uzytkownikowi na korzystanie z ostatnio zaakceptowanego przez niego regulaminu
do konca Terminu waznosci Ustugi wynikajacego z dokonanych przez Uzytkownika Optat. W
przypadku braku wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie nowy Regulamin obowigzuje
Uzytkownika. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na
adres: Skret Jacek Mazur, Bozena Mazur Spotka Cywilna, ul. Ractawicka 6, 39-300 Mielec

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta,
Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6. Ewentualne spory powstate w zwiagzku lub przy okazji wykonania Ustugi, strony
zobowiazuja sie rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji, a w przypadku
braku osiggnigcia porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy lub - w przypadku gdy strong Umowy jest Konsument
- sadu wihasciwego dla Konsumenta.



7. Ponadto, Konsument w sytuacji sporu ze Ustugodawcg ma mozliwos¢ polubownego
zatatwienia sprawy poprzez: - zwrocenie sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego
- zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe

8. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji Konsumentow,
korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.

9. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 14.08.2023



